Sylwetka absolwenta
studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie”
o profilu ogdlnoakademickim

Absolwent kierunku ,,Zarzadzanie” na poziomie studiéw pierwszego stopnia dysponuje
podstawowg wiedzg: o charakterze nauk o zarzadzaniu, ich miejscu w systemie nauk i relacjach
do innych nauk, a takze w zakresie podstaw nauk ekonomicznych, w szczegdélnosdci obejmujaca
wplyw kategorii, praw i relacji ekonomicznych na zarzadzanie oraz o gtéwnych (historycznych i
wspolczesnych) nurtach ekonomii; o czlowieku jako o tworcy kultury 1 podmiocie
gospodarujacego spoleczenstwa, konstruujacym struktury spoleczne 1 organizacji (politycznych,
gospodarczych, kulturowych), zasady ich funkcjonowania i dzialajacym w tych organizacjach,
zagadnieniach spolecznych i psychologicznych dotyczacych zarzadzania organizacjami; zna
metody 1 narzedzia (w tym techniki wiasciwe dla ekonomii oraz nauk o zarzadzaniu) w zakresie
niezbednym dla iloSciowego opisu oraz zrozumienia zjawisk i procesow zachodzacych w
spoleczenistwie; zna podstawy metod matematycznych stosowanych w ekonomii i naukach o
zarzadzaniu — w szczegolnosci metod stuzacych do analizy i modelowania probleméw
zarzadzania oraz optymalizacji decyzji; ma wiedz¢ w zakresie finanséw przedsigbiorstwa, w tym
wiedzg o rodzajach analiz ekonomicznych (bilans, rachunek zyskow i strat, przeplywy finansowe),
sporzadzanych w przedsigbiorstwie (w szczegdlnosci zna podstawowe metody obliczen i
podstawowe mierniki, stosowane w tych analizach); zna podstawy zarzadzania kadrami (w
réznych aspektach) i analizowania behawioralnych postaw ludzkich w procesie pracy, w
szczegolnosci  wiedz¢ o motywowaniu do efektywnej pracy, ocenianiu pracownikow,
rozpoznawaniu bledéw i pomylek w sferze zarzadzania pracownikami oraz planowaniu i
wdrazaniu zmian w zakresie ich ilosci i jakosci

Absolwent posiada podstawowe umiejetnosci: prawidlowo okredla priorytety stuzace
realizacji zadan okreslonych przez siebie lub innych oraz identyfikuje i rozstrzyga dylematy
zwigzane z zarzadzaniem; jest przygotowany do zarzadzania procesami (przedsigwzigciami) — w
organizacjach gospodarczych oraz w administracji publicznej, w charakterze specjalisty (w
zakresie wybranej specjalnosci), kierownika s$redniego szczebla zarzadzania, a takze jako
prowadzacy wlasna dzialalno§é gospodarcza; planuje i organizuje prace — indywidualng oraz w
zespole, przyjmujac w nim rézne role, w szczegdlnosci potrafi kierowa¢ malym zespolem
ludzkim w réznych sytuacjach — takze ekstremalnych; dostrzega szanse i zagrozenia zwiazane z
realizacja konkretnego projektu oraz potrafi racjonalnie zaplanowaé i dokonaé skutecznej
realizacji tego projektu w aspekcie umiejetnego zarzadzania zespolem projektowym; potrafi
faczy¢ strategie zarzadzania zasobami ludzkimi ze strategia rozwoju przedsicbiorstwa; w
szczegblnosci dostrzega zalety 1 wady pracownikéw (a takze systemu zarzadzania kadrami w
przedsigbiorstwie) w aspekcie konfliktéw interpersonalnych, ktére stara sie¢ niwelowaé; potrafi
wykorzystywaé w pracy zawodowej wiedz¢ nabyta w toku studidow, samodzielnie planuje i
realizuje wlasne uczenie si¢ przez cale zycie, systematycznie uzupelnia wiedz¢ i doskonali
umiejetnosci w zakresie nauk o zarzadzaniu; ma umiejetnosci jezykowe w zakresie nauk o
zarzadzaniu, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego.



Absolwent ma kompetencje: uznaje znaczenie wiedzy w rozwigzywaniu probleméw
poznawczych 1 praktycznych; jest otwarty dla wszystkich uczestnikéw procesu i systemu
informacyjnego oraz wrazliwy na postawy ludzi wobec nierzetelnej informacji; prawidlowo
wyraza bezstronne sady o jako$ci informacji oraz wyczuwa minimum i maksimum informacyjne
w spoleczenistwie; ma ugruntowang wrazliwos¢ na problemy spoleczne, wypelnia zobowiazania
spoleczne i inicjuje dzialania na rzecz interesu publicznego, wspélorganizuje dzialalno$é na rzecz
srodowiska spolecznego, projekty i zadania spoleczne dotyczace zarzadzania, z uwzglednieniem
aspektow ekonomicznych, $rodowiskowych, prawnych i politycznych; mysli w sposéb
przedsigbiorczy, traktuje zasoby ludzkie jako najwazniejszy zasob strategiczny przedsicbiorstwa
(w szczegolnosdci rzetelnie ocenia osiagniecia pracownikow, bedace waznym czynnikiem
motywacyjnym)

Absolwent jest przygotowany do podjecia pracy w organizacjach i przedsigbiorstwach
patstwowych 1 prywatnych, do pracy jako konsultant, doradca, specjalista, menadzer sredniego i
wyzszego szczebla, w organizacjach o charakterze gospodarczym lub publicznym, a takze do
prowadzenia wiasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Absolwent uzyskuje podstawowe kwalifikacje zawodowe zalezne od wybranej specjalnosci.

Efekty ksztalcenia zdefiniowane w kategoriach podstawowej wiedzy, umiejetnosci 1
kompetencji spolecznych, przy uwzglednieniu zalacznika do ustawy z dnia 22 grudnia 2015 1. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (Dz. U. z 2016 r. poz. 64), zalacznika do rozporzadzenia
Ministra Nauki 1 Szkolnictwa Wyzszego z dnia 26 wrzesnia 2016 r. (Dz.U. z 2016 r., poz. 1594).



Sylwetka absolwenta
studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie”
o profilu ogdlnoakademickim
w specjalnosci ,,Zarzadzanie Zasobami Ludzkimi”

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
wZLarzadzanie Zasobami Ludzkimi” dysponuje podstawowa wiedza: definiuje, opisuje, wyjasnia
podstawowe pojecia, procesy 1 zadania z zakresu zarzadzania zasobami ludzkimi,
w obszarach rekrutacji i1 selekcji zawodowej, komunikacji interpersonalnej 1 zarzadzania
kompetencjami; posiada wiedz¢ o czltowieku jako o podmiocie gospodarujacego spoleczenstwa,
konstruujgcym struktury organizacji (politycznych, gospodarczych, kulturowych) i dzialajacym w
tych organizacjach; z zakresu norm i regul (prawnych, organizacyjnych, moralnych, etycznych)
dotyczacych organizowania wybranych struktur i instytucji spotecznych oraz zarzadzania nimi; w
zakresie podstaw zarzadzania kadrami (w réznych aspektach) i analizowania behawioralnych
postaw ludzkich w procesie pracy, w szczegdlnosci wiedza o motywowaniu do efektywnej pracy,
ocenianiu pracownikow, rozpoznawaniu bledéow 1 pomylek w sferze zarzadzania pracownikami
oraz planowaniu i wdrazaniu zmian w zakresie ich ilosci 1 jakosci; dotyczaca problematyki
uwarunkowan zachowan czlowieka w organizacji, w tym zachowan indywidualnych i grupowych,
przywodztwa i stylow kierowania oraz korzysci i zagrozen zwigzanych z praca w zespole; w
zakresie wybranej specjalnosci studiéw.

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
wZLarzadzanie Zasobami Ludzkim:” posiada podstawowe umiejetnosci w zakresie: analizowania
istniejacych systeméw oceny i motywacji pracownikow, dokonywania krytycznej oceny tych
systemow, oraz potrafi zbudowac system oceny i motywacji z uwzglednieniem naukowo
opracowanych zasad i procedur; umie okresli¢ znaczenie nowych koncepcji i metod zarzadzania
dla rozwoju zawodowego i intelektualnego zasobow ludzkich konkretnej organizacji oraz
prognozowac ramy (zakres tego rozwoju); ma podstawows wiedze w zakresie nauk prawnych; ma
wiedze¢ dotyczaca istoty, form, zasad i problemoéw funkcjonowania organizacji, w szczegdlnosci
przedsigbiorstw 1 instytucji publicznych oraz struktur zwiazanych z bezpieczenstwem panstwa, a
takze o procesach zmian wybranych struktur i instytucji spotecznych oraz ich komponentow; ma
umiejetnosci jezykowe w zakresie nauk o zarzadzaniu, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla
poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego.

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
wZLarzqdzanie Zasobami Ludikimi” posiada kompetencje spofeczne: dba o dobre stosunki
migdzyludzkie w organizacji, jest otwarty na potrzeby pracownikéw (w tym potrzeby
podnoszenia poziomu ich wiedzy i kwalifikacji zawodowych) oraz wrazliwy na nieprawidlowosci
w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi; pojmuje znaczenie nowych koncepcji 1 metod
zarzadzania (na przyklad benchmarkingu, koncepcji organizacji opartej na wiedzy, metodyki
myslenia sieciowego) dla rozwoju zawodowego i intelektualnego zasobéw ludzkich organizaci,
odpowiedzialnie pelni role zawodowe z uwzglednieniem zmieniajacych si¢ potrzeb spotecznych,
ma S$wiadomos$¢ znaczenia zachowywania si¢ w sposéb profesjonalny, rozwijania dorobku
zawodu i podtrzymywania etosu zawodu, postepuje zgodnie z zasadami etyki zawodowej, rozwija
je oraz dziala na rzecz przestrzegania tych zasad; jest lojalny wobec firmy, w ktérej pracuje oraz



otwarty na sugestie i propozycje pracownikow réznych szczebli, a takze klientéw; taczy strategie
zarzadzania zasobami ludzkimi ze strategia rozwoju organizacji (w szczegolnosci dostrzega zalety
1 wady systemu zarzadzania kadrami w aspekcie konfliktéw interpersonalnych, ktore stara sie
niwelowa¢), dba o dobre stosunki miedzyludzkie w organizacji, jest otwarty na potrzeby
pracownikow (w tym potrzeby podnoszenia poziomu ich wiedzy i kwalifikacji zawodowych) oraz

wrazliwy na nieprawidtowosci w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi i w biznesie.

Studia pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w zakresie specjalnosci: ,, Zargqdzanie
Zasobami Ludzkimi” przygotowuja absolwenta do pracy jako doradca, konsultant, specjalista,
menedzer $redniego 1 wyzszego szczebla w systemie zarzadzania kapitalem ludzkimi, personelem,
kadrami w tym na przyklad: zatrudnianiem nowych pracownikéw, analiza efektywnosci struktur
firmy, budowaniem systeméw motywacyjnych dla pracownikéw i doradzaniem w biezacym
zarzadzaniu menedzerom $redniego 1 najwyzszego szczebla w organizacjach, przedsiebiorstwach,
strukturach bezpieczefstwa pafstwa oraz instytucjach publicznych.



Sylwetka absolwenta
studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie”
o profilu ogdlnoakademickim

w specjalnosci ,,Zarzadzanie w biznesie” /,,Business administration”

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
wLargadzanie w biznesie”/ ,Business administration” dysponuje podstawowsa wiedza: o charakterze
nauk o zarzadzaniu, ich miejscu w systemie nauk i relacjach do innych nauk, a takze w zakresie
podstaw nauk ekonomicznych, w szczegdlnosci wiedze obejmujaca wplyw kategorii, praw i relacji
ekonomicznych na zarzadzanie oraz o gléwnych (historycznych 1 wspoélczesnych) nurtach
ekonomii; ma wiedz¢ w zakresie podstaw nauk prawnych, w tym wiedz¢ obejmujaca wplyw norm
i regul prawnych na zarzadzanie; zna normy i reguly (prawne, organizacyjne, moralne, etyczne)
dotyczace organizowania wybranych struktur i instytucji spolecznych oraz zarzadzania nimi, a
takze podstawowe pojecia 1 zasady z zakresu ochrony wlasnosci przemystowej i prawa
autorskiego; ma wiedze dotyczaca istoty, form, zasad i problemoéw funkcjonowania organizacii, w
szczegolnosci  przedsigbiorstw i instytucji publicznych oraz struktur zwigzanych @z
bezpieczenistwem panstwa, a takze o procesach zmian wybranych struktur 1 instytucji
spotecznych oraz ich komponentéw: ma podstawowa wiedz¢ o cztowieku jako o tworcy kultury i
podmiocie gospodarujacego spoleczenstwa, konstruujacym struktury spoleczne 1 organizacii
(politycznych, gospodarczych, kulturowych), zasady ich funkcjonowania i dzialajacym w tych
organizacjach, zagadnieniach spolecznych 1 psychologicznych dotyczacych zarzadzania
organizacjami; zna metody i narzedzia (w tym techniki wlasciwe dla ekonomii oraz nauk o
zarzadzaniu) w zakresie niezbednym dla ilo$ciowego opisu oraz zrozumienia zjawisk i procesow
zachodzacych w spoleczefistwie; ma podstawows wiedze na temat prezentacji, wnioskowania
statystycznego oraz metod 1 narzedzi statystycznej analizy danych; wie, jak zaplanowaé i
zrealizowac proste ilo§ciowe i jako$ciowe badania empiryczne, zna podstawowe techniki badan
statystycznych, rozumie specyfik¢ wybranych obszaréw badawczych oraz potrafi je
zinterpretowal w czasie 1 przestrzeni; zna podstawy metod matematycznych stosowanych w
ekonomii i naukach o zarzadzaniu — w szczegdlnosdci metod stuzacych do analizy i modelowania
probleméw  zarzadzania oraz optymalizacji decyzji; ma wiedz¢ w zakresie finanséw
przedsigbiorstwa, w tym wiedz¢ o rodzajach analiz ekonomicznych (bilans, rachunek zyskéw i
strat, przeplywy finansowe), sporzadzanych w przedsicbiorstwie (w szczegdlnosci zna
podstawowe metody obliczet i podstawowe mierniki, stosowane w tych analizach); ma

podstawowa wiedz¢ w zakresie wybranej specjalnosci studiow.

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
wLarzadzanie w  biznesie”/ ,Business administration” posiada podstawowe umiejetno$ci w
zakresie: wykorzystania podstawowej wiedze 2z dziedziny nauk ekonomicznych oraz
pozyskiwania danych do opisu i analizowania konkretnych proceséw i zjawisk spolecznych
(politycznych, prawnych, gospodarczych, kulturowych), prawidlowo postuguje si¢ normami i
regulami (prawnymi, zawodowymi, moralnymi) w celu rozwiazania konkretnych zadan w zakresie
zarzadzania, réwniez w warunkach nie w pelni przewidywalnych; jest przygotowany do
prowadzenia badan naukowych, stosuje metodologi¢ badawcza, sprawnie prowadzi badania
empiryczne, ma elementarne umiejetnosci badawcze pozwalajace na rozwiazywanie probleméw w
zakresie nauk o zarzadzaniu (w zakresie wlasciwego doboru metod i narzedzi badawczych, Zrédet



oraz informacji z nich pochodzacych, dokonywania oceny, krytycznej analizy i syntezy tych
informacji, w tym opracowania wynikéw); formuluje, analizuje i rozwigzuje ztozone i nietypowe
problemy w zakresie zarzadzania, proponuje odpowiednie rozstrzygniecia (w szczegdlnosci
potrafi rozpoznawaé, diagnozowac i rozwiazywac problemy zarzadzania zasobami ludzkimi,
rzeczowymi, finansowymi i informacyjnymi, oraz organizowania i funkcjonowania systemow
dowodzenia); dobiera i stosuje wlasciwe metody i narzedzia, w tym zaawansowane techniki
informacyjno-komunikacyjne, potrafi stosowac technologie informatyczne w realizacji zadan w
zakresie zarzadzania, a takze wykorzystywaé narzedzia informatyczne do gromadzenia, analizy 1
prezentacji danych ekonomicznych i spoltecznych; potrafi wykorzystywa¢ w pracy zawodowej
wiedz¢ nabyta w toku studiéw, samodzielnie planuje i realizuje wlasne uczenie si¢ przez cale
zycie, systematycznie uzupelnia wiedz¢ 1 doskonali umiejetnosci w zakresie nauk o zarzadzaniu;
biorac udzial w debacie, przedstawia i ocenia rézne opinie i stanowiska, dyskutuje o nich,
komunikujac si¢ z otoczeniem w jezyku polskim i obcym (wlasciwym dla poziomu B2
Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego).

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
wLaradanie w  biznesie”/, Business administration” posiada kompetencje spoleczne: ma
ugruntowang wrazliwo$¢ na problemy spoleczne, wypelnia zobowigzania spoleczne i inicjuje
dzialania na rzecz interesu publicznego, wspolorganizuje dzialalno$§¢ na rzecz Srodowiska
spoltecznego, projekty i zadania spoleczne dotyczace zarzadzania, z uwzglednieniem aspektow
ekonomicznych, srodowiskowych, prawnych i politycznych; mysli w sposob przedsigbiorczy,
traktuje zasoby ludzkie jako najwazniejszy zasob strategiczny przedsiebiorstwa (w szczegolnosci
rzetelnie ocenia osiagniecia pracownikow, bedace waznym czynnikiem motywacyjnym);
systematycznie uzupelnia wiedz¢ i doskonali umiejetnosci w zakresie nauk o zarzadzaniu; jest
przygotowany do podjecia studiéw drugiego stopnia;

Studia pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w zakresie specjalnosci: ,, Zargadzanie
w Bignesie” przygotowuja absolwentéw do pracy na stanowiskach: specjalistycznych w systemie
zarzadzania, kierowniczych, menadzeréw $redniego 1 wyzszego szczebla, doradcow i
konsultantow w organizacjach o charakterze gospodarczym lub publicznym, a takze do

prowadzenia wiasnej dzialalnosci.



Sylwetka absolwenta
studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie”

o profilu ogdlnoakademickim

w specjalno$ci ,,Zarzadzanie hotelami i ruchem turystycznym”/,,Hotel and
Tourism Management”

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
wLarzadyanie  hotelami i ruchem  turystyeczmym”/  ,Hotel and  tourism  management”  dysponuje
podstawowg wiedza w zakresie marketingu (jako procesu spolecznego i zarzadczego) i jego
sktadowych (komponentéow, uczestnikow), w szczegolnosci wiedze na temat narzedzi
marketingowych (w tym reklamy 1 innych komponentéw systemu komunikacji marketingowej), a
takze podstaw teoretycznych i praktyki miedzynarodowej wymiany towarowej i/lub ustugowej; o
jakosci jako kategorii naukowej, o wdrazaniu systemu zarzadzania jakoscia w przedsiebiorstwie, a
takze o prezentacji i interpretowaniu wymagan dotyczacych jakosci w zmieniajacym si¢ otoczeniu
marketingowym, o istocie zarzadzania projektem, w szczegélnosci o koordynowaniu proceséw
tworzacych koncowy cel projektu, o analizie SWOT oraz o racjonalnym eksploatowaniu zasobow
1 podsumowywaniu kazdego etapu realizacji projektu

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
wLargadzanie hotelami i ruchem turystycznym”/ ,,Hotel and tourism management” posiada podstawowe
umiejetnosci: analizuje potencjalne szanse i zagrozenia w sferze produkeji, handlu lub ustug,
racjonalnie prognozuje, projektuje i wprowadza niezbedne zmiany w strategii rozwojowej
przedsigbiorstwa; analizuje koniunkturalne aspekty popytu i podazy, przewiduje skutki
nadprodukciji, racjonalnie i logicznie interpretuje rézne sytuacje na rynku oraz kalkuluje koszty;
umie przygotowac 1 przeprowadzi¢ badania marketingowe z wykorzystaniem réznych metod 1
technik badan, nie ulega informacji manipulacyjnej biorac udzial w debacie, przedstawia i ocenia
rézne opinie 1 stanowiska, dyskutuje o nich, komunikujac si¢ z otoczeniem w jezyku polskim 1
obcym (wlasciwym dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego) z
uzyciem specjalistycznej terminologii z zakresu nauk o zarzadzaniu w tych jezykach ; zbiera,
hierarchizuje, przetwarza 1 przekazuje informacje, tworzy prace pisemne, wystapienia i
prezentacje dotyczace zagadnien szczegdlowych w zakresie zarzadzania z wykorzystaniem
podstaw teoretycznych, a takze réznych zrédel (w szczegdlnosci pracy dyplomowej wedlug
obowigzujacych standardow oraz jej obrony przed komisja egzaminacyjna); wykorzystujac wiedze
w zakresie nauk ekonomicznych, umie sporzadza¢ i prezentowal, a takze analizowaé i
weryfikowa¢ produkty; $wiadomy roli przekazu reklamowego, jak réwniez wplywu innych
komponentéw systemu komunikacji marketingowej na decyzje odbiorcéw, kompetentnie ocenia
trafno$§¢ doboru narzedzi marketingowych, potrafi zaprojektowal, zaprezentowal oraz
zrealizowa¢ kampanie reklamowa; ma umiejetnodci jezykowe w zakresie nauk o zarzadzaniu,
zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia
Jezykowego.

Absolwent studiow pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w specjalnosci
s Larzadzanie hotelami i ruchem turystyeznym”/ ,,Hotel and tourism management” posiada kompetencje
spofeczne: jest przygotowany do zarzadzania procesami (przedsigwzigciami) — w organizacjach
gospodarczych oraz w administracji publicznej, w charakterze specjalisty (w zakresie wybranej



specjalnosci), kierownika $redniego szczebla zarzadzania, a takze jako prowadzacy wlasng
dzialalno$¢ gospodarcza; wykazuje chec i gotowos¢ do uczestnictwa w przygotowaniu projektéw
1 zadan spolecznych, dotyczacych zarzadzania, z uwzglednieniem aspektéw ekonomicznych,
srodowiskowych, prawnych 1 politycznych; systematycznie uzupelnia wiedze i doskonali
umiejetnosci w zakresie nauk o zarzadzaniu; jest przygotowany do podjecia studiéw drugiego
stopnia; $wiadomy roli przekazu reklamowego, jak réwniez wplywu innych komponentéw
systemu komunikacji marketingowej na decyzje odbiorcow, kompetentnie ocenia trafno§¢ doboru

narzedzi marketingowych

Studia pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w zakresie specjalnosci: ,, Zarzqdzanie
hotelami i ruchem turystyeznym™/ ,,Hotel and tourism management” przygotowuja absolwentéw do pracy
w hotelach i biurach turystycznych lub podobnych organizacjach. Absolwenci posiadaja wiedzg,
umiejetnodci 1 kompetencje wlasciwe dla zarzadzania hotelami i ruchem turystycznym jako
doradca, konsultant, specjalista, menedzer $redniego i wyzszego szczebla. Posiadaja wiedz¢ na

temat specyfiki rynku turystycznego i hotelarskiego.



