Uchwalanr 1/2013
Rady Wydziatu Nauk Spotecznych
Wyiszej Szkoly Gospodarki Euroregionalnej
im. Alcide De Gasperi w Jozefowie
Z dnia 19 lutego 2013 r.

w sprawie zatwierdzenia pytan na egzamin dyplomowy na kierunku ,,zarzqdzanie”
na poziomie studiow pierwszego stopnia

Dziatajagc na podstawie §16d ust. 5 Statutu Wyzszej Szkoly Gospodarki
Euroregionalnej im. Alcide De Gasperi w J6zefowie uchwala sig, co nastepuje:

§1
Pozytywnie opiniuje sie tre$¢ pytan na egzamin dyplomowy na kierunku
,zarzadzanie” na poziomie studiéw pierwszego stopnia, w zakresie pytan ogdlnych oraz
dla poszczegolnych specjalnosci.

§2
Tre$é pytan, o ktérych mowa w § 1, stanowi zalgczniki do niniejszej uchwaty:
1) pytania ogélne (zatgcznik nr 1);
2) pytania dla specjalnoéci Zarzadzanie zasobami ludzkimi (zalgcznik nr 2);
3) pytania dla specjalno$ci Zarzadzanie hotelami i ruchem turystycznym
(zatacznik nr 3).

§3

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Dziekan
Wydziatu Nauk Spotecznych
Wyzszej Szkoly Gospodarki Euroregionalnej
im. Alcide De Gasperr,'\ w Jozefowie
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. Zatacznik nr 1
ZARZADZANIE - ogolne
Pytania ogélne do egzaminu dyplomowego (licencjackiego)

1. Istota i funkcje zarzadzania.

2. Jakie sg najwazniejsze cele organizacji?
3. Na czym polega zarzadzanie przez cele?
4. Style kierowania organizacjg.

5. lIstota i rodzaje planowania w organizacji.
6. Istota i rodzaje planowania w organizacji.

7. lstota i etapy podejmowania decyzji.

8. Co to jest zarzadzanie strategiczne i jakg role petni w nim analiza SWOT?

L

Pojecie i rola marketingu w zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
10. Elementy ,marketingu mix.”

11. Rodzaje konfliktow w organizacji i metody zarzadzania nimi.
12. Znaczenie etyki w zarzadzaniu.

13. Co to jest wiadza? Scharakteryzuj wybrany ro9dzaj wtadzy.

14. Jak poprawi¢ konkurencyjnosé¢ przedsiebiorstwa? Prosze podaé przyktadowe sposoby
dziatania lub strat5egie.

15. Pojecie i istota otoczenia organizacji i jego wptyw na efektywnoéé funkcjonowania
przedsiebiorstwa.

16. Jaka jest rola zarzadzania jakoscig w efektywnym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa?



Zatacznik nr 2

ZARZADZANIE ZASOBAMI LUDZKIMI

Pytania specjalnosciowe do egzaminu dyplomowego

1. Pojecie i istota zasobéw ludzkich jako zasobu strategicznego przedsiebiorstwa.
2. Celeizadania planowania HR.

3. Techniki rekrutacji HR.

4. Metody inwestowania w HR.

5. System motywacyjny a efektywnos¢ pracy HR.

6. Rola komunikacji interpersonalnej w zarzadzaniu HR.

7. Pojecie i istota motywacji ptacowej i pozaptacowej w HRM.
8. Rola inteligencji emocjonalnej w zarzadzaniu HR.

9. HRM jako kluczowy element zarzadzania organizacja.

10. Zarzadzanie konfliktem w organizacji — rola managera.

11. Umiejetnosci a zdolnosci w procesie HRM.

12. Geneza i ewolucja funkcji personalnej w procesie pracy.
13. Kluczowe narzedzia w HRM.

14. Stosunki zbiorowe jako podstawa bytu korporacyjnego.

15. Modele oceny HR ( sumacyjny, usredniajacy, koniunkcyjny, alternatywny ).



Zatgcznik nr 3

ZARZADZANIE HOTELAMI I RUCHEM

10.

11.

12

13.

TURYSTYCZNYM

Pytania specjalnosciowe do egzaminu dyplomowego

Pojecie i istota turystyki jako kategorii ekonomicznej.

,Leasure marketing” jako ,modus vivendi” wspdtczesnej turystyki.

Formy i rodzaje dziatalnosci przedsigbiorstw turystycznych.

Pojecie i istota ,ustugi turystycznej” jako specyficznego produktu.

Turystyka jako produkt globalny.

Atrakcyjnosé turystyczna Polski w aspekcie analizy SWOT.

Specyfika zarzadzania przedsiebiorstwem turystycznym w aspekcie $eZoNOWOSCi.
Marketing ustug turystycznych w teorii i praktyce.

Kultura i etyka obstugi turystdw jako kluczowy element strategii marketingowej firmy

turystycznej.
Hotelarstwo jako podstawa turystyki globalnej ( rodzaje bazy hotelowej ).
Zarzadzanie zasobami ludzkimi w branzy hotelarskiej.

Pozycjonowanie ustugi turystycznej a konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa
turystycznego.

Biznesmeni jako specyficzny segment klientéw rynku hotelarskiego.



