Sylwetka absolwenta
studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,zarzadzanie”
o profilu ogdlnoakademickim
w zakresie ,,Zarzadzanie w hotelarstwie i turystyce”/,,Hotel and Tourism Management”

Absolwent studiéw pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w zakresie ,, Zarzqdzanie
w hotelarstwie i turystyce”/ ,,Hotel and tourism management” dysponuje podstawowsa wiedza na temat
prezentacji, wnioskowania statystycznego oraz metod 1 narzedzi statystycznej analizy danych; wie,
jak zaplanowac i zrealizowac proste ilosciowe i jakosciowe badania empiryczne, zna podstawowe
techniki badan statystycznych, rozumie specyfike wybranych obszaréw badawczych oraz potrafi
je zinterpretowa¢ w czasie i przestrzeni; zna podstawy metod matematycznych stosowanych w
ckonomii i naukach o zarzadzaniu — w szczegdlnosdci metod stuzacych do analizy i modelowania
probleméw  zarzadzania oraz optymalizacji decyzji; ma wiedze w zakresie finansow
przedsigbiorstwa, w tym wiedz¢ o rodzajach analiz ekonomicznych (bilans, rachunek zyskéw 1
strat, przeplywy finansowe), sporzadzanych w przedsigbiorstwie (w szczegdlnosci zna
podstawowe metody obliczen i podstawowe mierniki, stosowane w tych analizach); zna i1 rozumie
zasady szczegdlnej ochrony dobr informatycznych; ma wiedz¢ o informaciji jako kategorii
ckonomicznej i o jej elementach, skladajacych si¢ na proces i system informacyjny; w
szczegblnosci zna metody 1 narzedzia zarzadzania informacja, analizy oraz syntezy procesow i
systemow informacyjnych; ma wiedze o réznych rodzajach podmiotéw gospodarczych i o
relacjach pomiedzy nimi (w skali mikro, w wymiarze regionu, w skali calej gospodarki oraz w skali
globalnej), w szczegdlnosci — wiedze dotyczaca rynku oraz jego uczestnikéw, podstawowych
mechanizmach funkcjonowania systemu finansowego oraz wspolczesnego systemu bankowego w
pafistwie 1 w gospodarce; ma wiedz¢ w zakresie marketingu (jako procesu spolecznego i
zarzadczego) 1 jego skladowych (komponentow, uczestnikow), w szczegdlnosdci wiedze na temat
narzedzi marketingowych (w tym reklamy 1 innych komponentéw systemu komunikacji
marketingowe;j), a takze podstaw teoretycznych i praktyki miedzynarodowej wymiany towarowej
i/lub ustugowej; ma wiedz¢ o jakosci jako kategorii naukowej, o wdrazaniu systemu zarzadzania
jakoscia w przedsi¢biorstwie, a takze o prezentacji i interpretowaniu wymagan dotyczacych
jakoSci w zmieniajacym si¢ otoczeniu marketingowym, o istocie zarzadzania projektem, w
szczegblnosci o koordynowaniu proceséw tworzacych koficowy cel projektu, o analizie SWOT
oraz o racjonalnym eksploatowaniu zasobéw i1 podsumowywaniu kazdego etapu realizacji

projektu, ma podstawowa wiedz¢ w wybranym zakresie studidéw.

Absolwent studiow pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w zakresie ,, Zarzqdzanie
w hotelarstwie i turystyce”/ ,,Hotel and tourism management” posiada podstawowe umiejetnosci:
dostrzega 1 prawidlowo interpretuje zjawiska spoleczne (polityczne, prawne, gospodarcze,
ekonomiczne, kulturowe) 1 prognozuje skutki konkretnych proceséw spotecznych zachodzacych
w skali poszczegdlnych podmiotéw lub rynkéw, w wymiarze globalnym, pafstwa, regionu badz
lokalnej; wyjasnia rol¢ gospodarki, kultury, etyki oraz postgpu technicznego w procesach
przemian wspolczesnych organizacji; dobiera i stosuje wilasciwe metody i narzedzia, w tym
zaawansowane  techniki  informacyjno-komunikacyjne, potrafi  stosowaé  technologie
informatyczne w realizacji zadan w zakresie zarzadzania, a takze wykorzystywal narzedzia
informatyczne do gromadzenia, analizy i prezentacji informaciji i danych ekonomicznych i
spotecznych pochodzacych z wlasciwie dobranych Zrédel; analizuje 1 interpretuje badania



statystyczne, opracowuje 1 prezentuje material statystyczny, a takze korzysta z opracowan
statystycznych 1 z innych Zrédel danych; oblicza i interpretuje miary statystyczne oraz
wykorzystuje je w analitycznych pracach planistycznych; analizuje potencjalne szanse i zagrozenia
w sferze produkcji, handlu lub uslug, racjonalnie prognozuje, projektuje i wprowadza niezbedne
zmiany w strategii rozwojowej przedsi¢biorstwa; analizuje koniunkturalne aspekty popytu i
podazy, przewiduje skutki nadprodukcji, racjonalnie i logicznie interpretuje rézne sytuacje na
rynku oraz kalkuluje koszty; umie przygotowaé i przeprowadzi¢ badania marketingowe z
wykorzystaniem réznych metod i technik badan, nie wulega informacji manipulacyjnej;
wykorzystujac wiedz¢ w zakresie nauk spolecznych, umie sporzadzaé¢ i prezentowal, a takze
analizowa¢ 1 weryfikowa¢ oferty marketingowe; $wiadomy roli przekazu reklamowego, jak
réwniez wplywu innych komponentéw systemu komunikacji marketingowej na decyzje
odbiorcéw, kompetentnie ocenia trafno§¢ doboru narzedzi marketingowych, potrafi
zaprojektowaé, zaprezentowaé oraz zrealizowa¢ kampanie reklamowa. Komunikuje si¢ z
otoczeniem stosujac adekwatng terminologi¢; ma umiejgtnosci jezykowe w zakresie nauk o
zarzadzaniu, zgodne z wymaganiami okreslonymi dla poziomu B2 Europejskiego Systemu Opisu
Ksztalcenia Jezykowego; ma podstawowe umiejetnosci w wybranym zakresie studiow.

Absolwent studiow pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w zakresie ,,Zarzqdzanie
w hotelarstwie i turystyce”/ ,,Hotel and tourism management” posiada kompetencje spoleczne:

uznaje znaczenie wiedzy w rozwiazywaniu probleméw poznawczych i praktycznych; jest
otwarty dla wszystkich uczestnikéw procesu i systemu informacyjnego, w tym na opinie
ekspertow, oraz wrazliwy na postawy ludzi wobec nierzetelnej informacji; prawidlowo wyraza
bezstronne sady o jako$ci informacji; jest krytyczny wobec posiadanej wiedzy, starannie gromadzi
uzyskane dane i informacje; jest przygotowany do podjecia studiow drugiego stopnia; przyjmuje
odpowiedzialno§¢ za powierzone mu zadania, ma $wiadomo$¢ znaczenia zachowywania si¢ w
sposob profesjonalny i etyczny, a takze wymaga tego od innych; w szczegdélnosci dba o dorobek i
tradycje zawodu, postegpuje zgodnie z etyka zawodowsa — jest lojalny wobec firmy, w ktorej
pracuje oraz otwarty na sugestie i propozycje pracownikéw réznych szczebli, a takze klientéw;
ma podstawowe kompetencje spoteczne w wybranym zakresie studiow.

Studia pierwszego stopnia na kierunku ,,Zarzadzanie” w zakresie: ,, Zarzqdzanie w hotelarstwie i
turystyce”/ ,,Hotel and tourism management” przygotowuja absolwentéw do pracy w hotelach i biurach
turystycznych lub podobnych organizacjach. Absolwenci posiadaja wiedzg, umiejetnosci 1
kompetencje wlasciwe dla zarzadzania hotelami 1 ruchem turystycznym jako doradca, konsultant,
specjalista, menedzer $redniego i wyzszego szczebla. Posiadaja wiedze na temat specyfiki rynku

turystycznego i hotelarskiego.



